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 Гайд «Как правильно строить и проверять  
гипотезы бизнеса» 

 
В условиях высокой конкуренции и постоянно меняющейся рыночной среды компании 
сталкиваются с необходимостью принимать решения в условиях неопределенности. 
Чтобы минимизировать риски и сделать свои действия более предсказуемыми, бизнесу 
нужно систематически проверять свои предположения о том, что работает, а что нет. 
Это возможно через работу с гипотезами – предположениями, которые можно 
протестировать на практике.  

Этот гайд поможет вам разобраться в том, как правильно формулировать гипотезы, 
тестировать их и принимать решения на основе полученных данных. Такой подход даст 
вам уверенность в том, что выбранная стратегия или бизнес-модель будет максимально 
эффективной и поможет вашему бизнесу расти и адаптироваться к изменениям. 

 

 

В КАКИХ СИТУАЦИЯХ ВАЖНО МЫСЛИТЬ ГИПОТЕЗАМИ: 
 
1. Смена формата, смена бизнес-модели 
Когда компания решает изменить формат своей работы или перейти на новую бизнес-
модель, гипотезы помогают проверить, насколько успешным будет этот переход. Это 
снижает риски и позволяет оценить возможные результаты до внесения кардинальных 
изменений. 

 

2. Выход на рынок сильных конкурентов 
Когда компания выходит на рынок, где уже присутствуют сильные игроки, гипотезы 
помогают проверить уникальность предложения и определить, что нужно сделать, чтобы 
успешно конкурировать. 

 

3. Продажа бизнеса, поиск инвесторов 
В ситуации, когда компания готовится к продаже или ищет инвесторов, гипотезы 
помогают оценить перспективность и жизнеспособность текущей бизнес-модели, 
показывая потенциальным инвесторам или покупателям факты, основанные на 
реальных данных. 

 

4. Создание инновационных продуктов 
При разработке чего-то нового, что не имеет аналогов. 
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5. Стартапы 
В стартапах гипотезы помогают оптимизировать бизнес-модель до ее подтверждения на 
рынке. 

 

6. Отрицательная динамика бизнеса, разрывы в цифрах, плохие показатели 
Если в компании наблюдаются спад в бизнесе, несоответствия или неоправданно низкие 
результаты по ключевым показателям, гипотезы помогают исследовать, что именно 
идет не так, а также найти точные причины проблем и протестировать решения до их 
масштабирования на всю компанию. 

 

7. Держать бизнес «в тонусе» 
Даже если у бизнеса все идет хорошо, гипотезы помогают поддерживать 
конкурентоспособность, проверяя новые возможности, инновации или изменения в 
процессах. 

 

8. При смене первых лиц в управлении 
Когда происходят изменения в руководстве компании, гипотезы могут помочь новому 
топ-менеджменту быстрее оценить эффективность существующей стратегии и 
предложить возможные изменения на основании проверенных данных. 

 

9. Чуйка собственника "что-то идет не так! 
Когда собственник чувствует, что бизнес движется в неправильном направлении, но не 
имеет четких данных, гипотезы помогают структурировать эти ощущения и проверить их 
на практике, что позволяет принимать более обоснованные решения. 

 

10. Разработка стратегии 
При создании долгосрочной стратегии компании гипотезы помогают протестировать 
разные направления развития бизнеса и определить, какие из них будут наиболее 
перспективными и устойчивыми.  

 

Таким образом, гипотезный подход можно применять в самых разных ситуациях — от 
стратегического планирования до решения текущих проблем. 

 

КАК ПРАВИЛЬНО СТРОИТЬ И ПРОВЕРЯТЬ ГИПОТЕЗЫ 
Работа с гипотезами предполагает два ключевых этапа: правильное построение гипотез 
и их проверка. Чтобы гипотеза была полезной, она должна быть четкой и проверяемой.  

!!!  Важно понимать: гипотезы ради гипотез не нужны !!! 

https://amazes.pro/
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При формулировании гипотезы используйте следующие шаги: 
 

1. Определите проблему или возможность.  
Начните с анализа существующих проблем бизнеса или новых возможностей. 
Определите, что именно вызывает трудности или какой потенциал развития вы видите. 

Пример: Компания обнаружила, что удержание клиентов падает на 20% за последние 
полгода. Это проблема, которую нужно решить. 

 

2. Сформулируйте гипотезу в формате “Если..., то...” 
Формулируйте гипотезу так, чтобы она включала причинно-следственную связь и была 
проверяемой. Это помогает точно определить, какое действие приведет к какому 
результату. 

Пример: «Если мы внедрим программу лояльности для постоянных клиентов, то 
удержание клиентов увеличится на 15% в течение 3 месяцев». 

 

3. Укажите ключевые метрики для проверки гипотезы.  
Определите, как будете измерять успех гипотезы. Это должны быть конкретные и 
количественные показатели, которые можно отслеживать и анализировать. 

Пример: В нашем примере ключевой метрикой будет «процент удержания клиентов». 
Мы считаем гипотезу успешной, если этот показатель возрастет на 15% через 3 месяца 
после запуска программы лояльности. 

 

4. Приоритизируйте гипотезы 
Вероятно, у вас будет несколько гипотез. Разделите их на важные и менее значимые, 
исходя из их влияния на бизнес и рисков. Начните с гипотезы, которая является самой 
критичной для вашего успеха, и имеет максимальный потенциал для роста бизнеса. 

Пример: Гипотеза об удержании клиентов может иметь высокий приоритет, так как она 
напрямую связана с доходами. В то же время гипотеза об изменении дизайна веб-сайта 
может быть менее важной на данный момент. 

 

Как проверять гипотезы 
 

1. Сформулируйте план эксперимента 
Определите минимальные действия, которые нужно сделать для проверки гипотезы. 
Это может быть небольшой тест или пилотный проект.  

Пример: Чтобы протестировать гипотезу о программе лояльности, можно запустить её 
только для части аудитории, а не для всех клиентов сразу. 
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2. Определите ресурсы для проверки 
Оцените, какие ресурсы вам нужны для проведения эксперимента. Это могут быть люди, 
технологии или финансовые вложения. 

Пример: Для внедрения программы лояльности понадобятся усилия маркетингового 
отдела, разработчиков CRM-системы и небольшие бюджетные средства на тестовую 
кампанию. 

 

3. Проведите эксперимент 
Запустите эксперимент и начните собирать данные. Важно заранее установить 
временные рамки, в течение которых вы будете анализировать результаты. 

Пример: Запустите программу лояльности на 1 месяц для 10% клиентов и следите за 
изменением показателей удержания. 

 

4. Сбор и анализ данных 
После окончания эксперимента соберите данные и проанализируйте их. Сравните 
текущие результаты с теми метриками, которые вы установили ранее. 

Пример: Через месяц после внедрения программы лояльности вы проверяете, 
увеличилось ли удержание клиентов на 15%. Если показатели близки к цели, гипотеза 
считается подтвержденной. 

 

5. Примите решение 
На основании анализа данных примите одно из следующих решений: 

• Подтвердить гипотезу и продолжить внедрение решения на более широкий 
уровень. 

• Отвергнуть гипотезу, если результаты эксперимента не соответствуют ожиданиям. 
• Переформулировать гипотезу и провести новый эксперимент. 

Пример: Если программа лояльности увеличила удержание клиентов только на 5%, это 
может быть признаком того, что программа нуждается в доработке. Можно предложить 
изменить структуру бонусов и повторить эксперимент. 

 

Пример полного цикла работы с гипотезой 
Проблема: Компания теряет клиентов, удержание снизилось на 20%. 
Гипотеза: «Если мы введем программу лояльности с бонусами за покупки, то 
удержание клиентов увеличится на 15% за 3 месяца». 
Метрика: Процент удержания клиентов. 
План эксперимента: Запуск программы лояльности для 10% клиентов на 1 месяц. 
Ресурсы: Маркетинговая команда, CRM-система, бюджет на рекламу. 
Результат: Удержание клиентов увеличилось на 7%. Решение — доработать 
программу и провести новый эксперимент. 

https://amazes.pro/
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ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ ПРИ РАБОТЕ С ГИПОТЕЗАМИ 
Работа с гипотезами требует определенной методологии и дисциплины. Вот несколько 
ошибок, которые могут мешать успеху: 

 

1. Слишком сложные гипотезы: Гипотезы должны быть простыми и фокусироваться 
на одной переменной. Чем сложнее гипотеза, тем труднее ее проверять. 

Решение: Разбивайте сложные гипотезы на несколько более мелких. 

 

2. Отсутствие четких метрик: Если вы не определили критерии успеха или провала, 
результаты будут субъективными. 

Решение: Всегда четко определяйте метрики перед запуском эксперимента. 

 

3. Игнорирование данных: Иногда команды игнорируют неудачные эксперименты и 
продолжают верить в гипотезу. 

Решение: Основание решений должно базироваться только на данных, а не на догадках 
или эмоциях. 

 

4. Неправильная интерпретация результатов: Даже если гипотеза подтверждается, 
это не всегда означает успех. Важно правильно интерпретировать данные и учитывать 
внешние факторы. 

Решение: Перепроверяйте результаты и проводите дополнительные исследования при 
сомнениях. 

 

5. Затягивание с проверкой гипотезы: Если слишком долго откладывать проверку 
гипотезы, рынок может измениться, и эксперимент потеряет актуальность. 

Решение: Стремитесь к быстрой проверке гипотез с минимальными ресурсами. 

 

Работа с гипотезами — это системный процесс, который требует ясности, четких метрик 
и готовности к корректировкам. Правильное формулирование и проверка гипотез 
позволяет тестировать идеи в реальных условиях и принимать обоснованные решения 
на основе данных, а не предположений. 

Следуя описанным в гайде этапам, вы сможете структурировать свои действия, 
сосредоточиться на наиболее перспективных направлениях и повысить шансы на 
успешное внедрение новых стратегий или бизнес-моделей.  

 

Остались вопросы? Запишись на консультацию, и мы расскажем, как еще мы можем 
помочь вашему бизнесу достичь результатов. 
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